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thermwaAy.

Obrigado por escolher o nosso produto.
Por favor, leia este manual cuidadosamente antes de usar o equipamento.



ATENCAO
Caro utilizador,

Agradecemos a escolha da nossa bomba de calor. Por favor, note que apenas uma quarta parte deste manual é
dirigido ao utilizador final, o restante deve ser feito por profissionais, ou podera afetar o uso ou desempenho normal do
aparelho. Antes de instalar e utilizar este produto, por favor leia atentamente este manual, uma vez que sera de grande
ajuda para a sua instalagdo e funcionamento, e para evitar danos ou acidentes causados pelo uso incorreto. Agradecemos
desde ja a sua cooperagdo. As informagdes estdo sujeitas a alteragGes sem aviso prévio.

AVISO:

1. Se o cabo de alimentacgdo estiver danificado, deve ser substituido pelo fabricante, revendedor ou técnico qualificado,
a fim de evitar situagdes de risco.

2. A fim de evitar perigo devido ao reajuste inadvertido do corte térmico, este aparelho ndo pode ser alimentado
eletricamente através de um dispositivo externo de comutacdo, tal como um temporizador, ou ligado a um circuito que
é regularmente ligado e desligado pelo utilizador.

3. Alinstalagdo e manutencdo do produto devem ser feitos por profissionais e os utilizadores ndo podem instalar e realizar
a manutengdo por si mesmos.

4. Quando a temperatura ambiente estiver abaixo de 0 2C deve drenar a d4gua toda dos tubos se o aparelho ndo estiver a
funcionar ou ndo estiver ligado a alimentagao elétrica.

5. Limpe as alhetas do evaporador regularmente, caso contrario poderd afetar o normal funcionamento da maquina,
reduzindo a eficiéncia. Desligue da alimentac¢do elétrica durante a limpeza e manutencao.

6. Ndo utilize a unidade para aquecer as dguas subterraneas, 4gua do mar ou outras dguas duras, caso contrario ira afetar
o desempenho de permuta de calor e danificar o permutador de calor e o compressor.

7. Ver carateristicas técnicas sobre os detalhes de tipo e classificacdo dos fusiveis.

Os danos causados por acidentes resultantes de ndo seguir as indicagdes acima ndo sao cobertos pela garantia.
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Este aparelho pode ser utilizado por criancas de 8 anos ou mais e por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais limitadas ou com falta de experiéncia e conhecimento, se forem vigiadas ou tiverem
recebido instrugdes relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos
envolvidos. As criancas ndo devem brincar com o aparelho. A limpeza e manutenc¢do ndo devem ser feita
por criancas sem supervisao.






PARTE 1 - Caracteristicas e Principios Operacionais

Caracteristicas e principios funcionamento

¢ A bomba de calor é uma das maquinas de aguecimento de dgua mais modernas, com o mais elevado racio de
eficiéncia energética no mundo. O principio de funcionamento de aquecimento é a de absorver o calor do ar
mudando o estado do fluido refrigerante, e, em seguida, libertar calor para a 4gua de modo a aquece-la.

e Este produto é adequado para a producdo de dgua quente sanitaria quer para uso doméstico, empresas e
instituicdes, empresas de servigcos e outras industrias.

Caracteristicas:

eAlta eficiéncia, economia de energia

¢ Este produto consome pouca energia elétrica. Ele absorve uma grande quantidade de energia térmica a partir do
ar com alta eficiéncia e baixo custo operacional. Em comparag¢do com o tradicional termoacumulador elétrico de
dgua, a maquina pode economizar energia em 70% ou acima.

Ambientalmente amigavel

e Este produto consome energia natural, sem polui¢do do ar, ndo ha emissdes de fumos e ndo ha emissao de gases
prejudiciais. Tem poluicdo zero e é absolutamente amigo do ambiente.

Seguro e de confianca

eEste produto separa a dgua da eletricidade, excluindo qualquer potencial problema de seguranca, explosao,
combustdo, choque elétrico, envenenamento etc.

oEste produto tem a fungdo de resisténcia de apoio, por isso nao é influenciado pelo tempo nublado, chuva ou neve,
nado importa o dia ou a noite. Pode produzir 4gua quente de forma eficiente com variacdo de temperatura ambiente
-152Ca43°cC.

Controle inteligente

e Este aparelho tem um controlador de facil manuseamento e com funcdo de memdria automatica em caso de falha
de alimentacdo elétrica. Ndo necessita regulacdo ou programacdo especial por parte do utilizador. Controla além da
fungao de resisténcia elétrica de apoio, a protecao depdsito seco e de alta temperatura.

Uso e desgaste

* O nucleo do compressor é de alta qualidade, com forte desempenho fidvel e longa vida util.

Principio funcionamento

¢ Principios e orientag¢des funcionais da Bomba de Calor.
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estrangulamento
Principio de funcionamento de uma bomba de calor

» O refrigerante, que é de baixa temperatura e baixa pressao é enviado para o circuito frigorifico pelo compressor
elevando a sua temperatura e pressdo. Em seguida, o calor é transferido para a agua pelo permutador de calor do
depdsito. A agua absorve o calor fazendo a temperatura subir

¢ O liquido refrigerante a alta pressdo vai passar por dispositivo de estrangulamento e fazendo evaporar o

refrigerante baixando a sua pressao de novo. Em seguida, o ciclo repete-se executado novamente todo o processo
referido acima.



O Principio e funcionamento da resisténcia de apoio de aquecimento.
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Principio de funcionamento da resisténcia eléctrica de apoio

¢ A resisténcia de apoio ao aquecimento transforma a energia elétrica em energia térmica, o calor assim gerado é
absorvido pela dgua elevando a sua temperatura. Quando atinge a temperatura desejada, o controlador dara ordem
de desligar. A resisténcia deixa de funcionar. Se a resisténcia ligar com o depésito vazio podera fundir, o dispositivo
de protecdo desliga-la-a imediatamente.

PARTE 2: Cuidados na utilizagao

e Certifique-se que esta instalado o filtro em Y na entrada de agua

¢ Remova o tampdo da saida de dgua de condensados e mantenha-a desbloqueada antes de usar a bomba de calor.
¢ Quando terminar a instalacdo, verifique-a novamente antes de encher com agua da rede e liga-la eletricamente.

¢ Antes de usar a bomba de calor, certifique-se de que o tubo de alimentacdo em PPR ndo é inferiora 1,5 m.

Lista de artigos fornecidos com a Bomba de Calor AQUARIUM
Artigo Quantidade Imagem

Manual de utilizador 1

Valvula de seguranca 1
Cabo de ligacdo ao Inversor PV 1
Tubo de drenagem 1
Ligador do dreno 1

Requisitos da Alimentagao Elétrica

* Ainstalacdo elétrica deve ser feita por um técnico qualificado, e todos os trabalhos devem atender os requisitos de
seguranca de aparelhos elétricos, respeitando as normas e legislacdo em vigor.

¢ Os cabos de alimentacdo elétrica a bomba de calor devem ter ligagdo a terra, o qual deve ser ligado a terra fidvel.
Além disso, o fio de terra exterior deve ser eficaz

¢ A cablagem de alimentacao elétrica deve ter em conta os parametros nominais para a bomba de calor.

* De acordo com os requisitos nacionais para aparelhos elétricos, deve haver um protecao contra correntes de fuga.
¢ A instalacdo deve estar em conformidade com Diretiva Baixa Tensao.

¢ Prever um dispositivo de corte omnipolar de pelo menos 3 mm de espagamento entre os pélos. Se o cabo elétrico
estiver danificado, a sua substituicdo deve ser feita pelo fabricante, pelo revendedor, ou por um técnico qualificado.




Durante a substituicdo, a linha neutro e a linha fase devem ser ligados aos terminais correspondentes neutro (N) e
fase (L), de forma fiavel.

Nota: N3o é permitido cortar ou desligar o fio terra dos terminais do aparelho em nenhuma circunstancia; Também
nao é permitido utilizar disjuntores danificados. Deve substituir imediatamente, sempre que algum esteja
danificado.

Instrugdes de seguranga

¢ A bomba de calor foi projetada para produzir 4guas quentes sanitarias (AQS).

¢ N3o utilize perto da bomba de calor liquidos inflamaveis como gasolina ou gases explosivos, pode causar avarias ou
outros perigos.

* Por razOes de seguranca ndo coloque nada perto na boca de saida do ar da bomba de calor.

¢ As criangas nao estdo autorizadas a manusear a bomba de calor, para evitar riscos.

* Por favor, desligue da alimentacdo elétrica, a fim de evitar acidentes.

» Certifique-se que recolheu completamente o gas refrigerante do sistema antes de efetuar soldaduras de
manutencdo, porque o gas refrigerante pode ser inflamavel ou explosivo ao entrar em contacto com fogo, podendo
facilmente provocar um incéndio.

Qualidade da agua

Para dguas mais agressivas, o melhor sera fazer uma analise laboratorial:

Esta andlise vai indicar-lhe o grau de agressividade da dgua. Os parametros que devem ser controlados sao:

indice de Ryznar, que dara o grau de agressividade, que deve ser baixo ou médio.

O pH que deve ser de 7 a 8.

Os Cloretos que devem estar abaixo de 100 mg/I.

Ha outros factores também contem para a corrosao, como sulfatos, sélidos suspensos e dureza, etc que, se em grau
muito elevado, também implicam necessidade de materiais e protecées especiais para poder beneficiar da garantia
por corrosao.

A garantia e as dguas muito agressivas.

Acima dos valores referidos acima ou para dgua com agressividade alta a garantia dos modelos normais ndo cobre
danos por corrosdo que podem conduzir a fugas. Para tais casos serd necessario recorrer a tratamento da agua
adequado.

Para alterar o local de instalagao

Se necessitar de mudar o local da bomba de calor, entre em contacto com o seu revendedor ou 0 nosso
Departamento de apoio ao consumidor.

PARTE 3: A instalagao de bomba de calor

Ferramentas de instalacdo bdsicas e materiais necessarios

Nome Quantidade \ Finalidade

Chave de bocas 2 Para ligar os tubos de agua.

.Chave de parafusos, fenda e Phillips 1 Para desmontar a caixa de bateria e fios de ligacdo.
Tesoura / descarnador 1 Para cortar e descarnar os de fios elétricos.
Perfurador de percussdo / chave 1/2 Para corrigir parafuso de fixacdo da maquina.
Valvula de esfera 1 Para instalar na entrada da agua.

Tubo PPR ou PAP Variavel Tubos de agua, juntas flexiveis

Isolante para tubo Variavel Para isolar a tubagem.




Dimensoes.

Designacao das partes:

1. Entrada de ar — 170mm

8. Anodo de Magnésio

2. Saida de ar — 170mm

9. Entrada energia solar G3/4F

3. Painel de controlo

10. Saida energia solar G3/4F

4. Tampa da cobertura

11. Entrada agua fria G3/4F

5. Acumulador de 4gua

12. Saida agua purga G3/4F

—_— e ——— e
1 (200/300 litros)
6. Saida agua quente G3/4F 13. Saida condensados G1/2F
7. Caixa elétrica, com fusivel
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Instrugoes.

Deslocagao do aparelho

¢ Esta maquina é muito pesada, requer duas ou mais pessoas para mover e instalar, ou pode causar ferimentos ou

outros acidentes.

* Por favor transporte o aparelho com a embalagem como fornecido, ndo a desmonte por si mesmo.

* A fim de evitar riscos e deformagdes na superficie do aparelho, por favor, adicione protecdes sobre a superficie
gue possam entrar em contacto diretamente com objetos duros.

¢ Tenha cuidado para nao tocar no ventilador com as maos ou outros objetos.
¢ N3o transportar o aparelho com inclinagdes superiores a 45°. Nao coloque o aparelho na horizontal.

Selegao do local de instalagao.
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¢ A maquina deve ser instalada num espaco abrigado.
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) Airinlet Air outlet

Display

¢ Escolha um local adequado para a instalacdo desta bomba de calor, bem ventilado e cujo pavimento esteja
nivelado e suporte o peso da unidade. A saida deve ser instalada evitando a direcdo de fluxo ascendente.




¢ Devem ser tomadas medidas de protec¢do ao aparelho quando este for instalado em um local sujeito a intempérie
evitando a corrosdo do aparelho pela chuva.

 Por favor, selecione o local onde facilmente se possa ligar tubos de agua e energia elétrica.

* Por favor, selecione o local onde possa escoar a agua da valvula de seguranga.

¢ Por favor, selecione o local onde a agua da valvula de seguranca ndo caia sobre piso de madeira ou méveis.

* Ao instalar, por favor deixe espago para a instalacdo e manutengdo e esquemas de ligacGes hidraulicas. Ndo deve
haver obstaculos na saida de ar do aparelho a menos de 600 mm.

¢ Ao instalar a bomba de calor, a inclinagdo nao deve ser maior do que 45°.

* Para evitar variacOes de pressdo internas e garantir a durabilidade do reservatdrio, tem que ser instalado um vaso
de expansdo adequado, cujo o volume deve ser de cerca de 5% do volume do acumulador, preferencialmente na
entrada da agua fria, de forma a que nunca fique fora de servigo por acdo de secionamento por fecho de uma valvula
de corte, ou por ma instalagdo antes de uma valvula de retorno.

¢ A bomba de calor deve sempre ser instalada numa bacia de retencao, onde qualquer fuga que possa
eventualmente ocorrer, seja encaminhada para um esgoto, evitando que essa fuga possa provocar danos na
envolvéncia.

Instalagdo / Requisitos de utilizacdo (Por favor, consulte os diagramas de instalagdo)

¢ A bomba de calor deve ser instalada de forma estavel, e os tubos de 4gua, filtros de agua, valvulas de seguranca
devem ser instalados de acordo com as normas nacionais em vigor.

¢ Enchimento da bomba de calor: Abra a torneira da saida e a véalvula de entrada de dgua. O enchimento terminou
qguando hd dgua a sair sem bolhas de ar na torneira de saida de dgua quente. Pode ligar a bomba de calor depois
disso.

¢ A qualidade da agua deve obedecer aos seguintes critérios:
- Dureza (CaC03) €200 mililitros/litro;
- ides cloreto <50 ml/litro;
-valor de PH 6,5~ 8,5.
¢ Deve limpar o tanque de 4gua interno regularmente.
¢ Se remover a sedimentos do acumulador de agua regularmente, ird melhorar eficiéncia de funcionamento.

¢ Método de drenagem: desligue a valvula de alimentac¢do da dgua de entrada, abra uma das saidas da 4gua e a
valvula de esgoto, e, em seguida, os sedimentos irdo sair. Feche a valvula de esgoto quando sair toda a agua.

A ligagao do sistema de tubagem

A conduta da ventilagdo deve ser no minimo de 170 mm. Quando é utilizada a conduta flexivel, no maximo podera
ter 6 m de comprimento.

Dependendo do comprimento da conduta, o caudal de ar podera diminuir, reduzindo a eficiéncia da bomba de calor.

¢ Esquema de ligagGes hidraulicas.
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Exemplo 1. A bomba de calor renova o ar da garagem. Exemplo 2. A bomba de calor renova o ar de uma lavandaria.
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Exemplo 3. A bomba de calor insufla ar fresco dentro de casa.

Estes esquemas sdo meramente exemplificativos e a imagem da bomba de calor podera ndo corresponder ao modelo efetivamente instalado.

Instrucdes de ligacdo de tubagem

ATENGCAO

¢ N3o use tubos em ferro na instalacdo da bomba de calor. O sistema de 4gua deve adotar novos tubos que atender aos
padrées de agua potavel, como CPVC / PPR tubo ou PB, no use PVC.

e Instale tubos de agua, ligacbes e outras pecas como a figura acima. Se a instalagdo for em ambiente abaixo de 02 C,
todos os tubos devem estar devidamente isolados.

e Por favor, mantenha a saida de agua e vélvula de seguranca e de condensados limpa e desbloqueada.

Energia Solar Nota: Agua quente pode causar
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Requisitos de instalagao dos tubos de admissao de agua.

¢ As ligacdes sdo G3/4” . O tempo de vida dos tubos e componentes deve ser mais longo do que o tempo de vida da
unidade, e devem ser capazes de resistir a temperaturas de 80 °C.

Requisitos de instalagdo de tubos de ligagdo da valvula de seguranga

¢ As ligacdes sdo G1/2”. Certifique-se que a vélvula de seguranca funciona e que sai agua da mesma quando aciona o
manipulo. A saida de dgua deve ser direcionada diretamente para baixo. Depois de terminar a instalagao, por favor
certifique-se que todos os tubos de ligacdo de esgoto estdo ligados, um por um para baixo e em ambiente livre de risco de
congelagao.

Requisitos de instalag¢do do filtro-Y

¢ As ligacbes sdo G1/2 “. A dire¢do de instalacdo deve ser consistente com a entrada de agua. A pressdo da dgua de
abastecimento do tanque varia 1,5 KPa 5,0 KPa. Se a pressdo de entrada de dgua estiver inferior a 1,5 KPa e necessitar
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mais pressao, deve adicionar uma bomba na entrada de agua de modo a manter a pressao da d4gua nao inferior a 1,5 KPa;
Se a pressdo da agua de entrada for maior do que 5,0 KPa, deve adicionar uma valvula redutora de pressdo, na entrada da
agua, de modo a garantir a durabilidade do tanque.

Cablagem elétrica
ATENGCAO

e A bomba de calor deve usar cabo de alimenta¢ao de acordo com a tabela abaixo.

- A tensdo de alimentagcdo também deve ser adequada, com as exigéncias de baixa tensdo.

e O circuito de alimentacdo deve ter fio terra, que deve ser ligado ao exterior de forma eficaz.

¢ A ligacdo do cabo deve ser feito por um técnico especializado e de acordo com o esquema elétrico.
e Deve proteger o circuito contra fugas de corrente de acordo com as exigéncias de baixa tensao.

e Deve utilizar todos os polos do dispositivo omnipolar de corte.

e Verifique novamente o circuito elétrico antes de ligar a fonte de alimentacao.

¢ Ndo deve desligar ou desmontar o fio terra, nem utilizar cabos com secgdo inferior, partidos e interruptores em
qualquer circunstancia. Se descobrir qualquer ruptura, deve substitui-lo o mais rapidamente possivel.

ﬁ,_z_\
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Tomada de Disjuntor de =/
alimentagdo protecdo ¢

Ligacdo terra

o

Especificagbes de alimentagao.

¢ cabo alimentagdo [mm?] Interruptor [A] Protecdo de fuga

Modelo Voltagem

Comp. do fio < 30m Fio terra Capacidade Fusivel aterra
AQUARIUM 30 mA
~ > >
EV150 230750 Hz 215 215 20 5 Abaixo de 0,1 seg
AQUARIUM 30 mA
~ > >
EV200 230V~50 Hz 215 215 20 15 Abaixo de 0,1 seg

Funcao de ligagcdao ao Fotovoltaico

Esta unidade tem a funcdo de ligacdo a energia de sistema fotovoltaico. O utilizador pode ativar esta funcao se a
unidade estiver ligada a este tipo de sistema.

A funcgao aciona-se quando se fecha o contacto da ligacdo ao inversor fotovoltaico. Esta funcao pode explorar
qualquer sobreproducao de eletricidade, aumentando o set-point para 652C.
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Instrugdes de ligacao
e Remover os 3 parafusos da tampa e levantar a mesma.
¢ Separar os conectores entre a placa do controlador e o display para poder retirar a tampa.

* Pegar no conector do cabo do inversor do fotovoltaico para fora através do orificio por onde sai o cabo da
alimentacdo e ligar ao inversor do fotovoltaico.

¢ Voltar a ligar os conectores da placa do controlador e do display, e voltar a colocar a tampa.

Arranque experimental

Precaugdes necessarias antes de arranque experimental

* Bomba de calor deve ser instalada corretamente.

¢ Tubagem e cablagem devem estar corretas.

¢ Tensdo de alimentacdo deve ser a mesma que esta descrita na etiqueta de caracteristicas.

¢ Drenagem deve funcionar sem problemas.

¢ O isolamento deve estar bem aplicado.

¢ O fio terra deve estar ligado corretamente.

¢ Ndo deve haver obstaculos a entrada de ar.

e Certificar que todos os tubos de dreno e todas as valvulas estdo limpas e desimpedidas.

e Certificar que todas as teclas do controlador estdao normais, bem como as fungdes.

¢ Observar se o sistema funciona corretamente e a temperatura da dgua de saida é normal ou ndo.
» Verificar se a valvula de seguranca funciona corretamente.

e Verificar se ndo ha qualquer vibragao anormal ou som durante o funcionamento da unidade.
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Esquema elétrico

Circuit connection diagram
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Lista de cdédigos de erros:

Cadigo Erro

E2 Falha no sensor de temperatura ambiente

E3 Falha no sensor de temperatura de ida do gas

ES Falha no sensor de temperatura da dgua do tanque
E6 Falha no sensor de temperatura de exaustdo

E7 Falha no sensor de temperatura de retorno do gas
P1 Alarme alta pressao

P2 Alarme alta temperatura de exaustdo

Nota: O cddigo de erro aparece sempre que ha uma falha num dos sensores. Veja o manual para procurar as

solugdes.
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Parametros técnicos.

Modelo: \ AQUARIUM EV 200L AQUARIUM EV 300L
Caodigo CD024 CD025
Alimentagdo: 220-240V~ 50Hz 220-240V~ 50Hz
Poténcia maxima 2400 W 2400 W
entrada:
Corrente maxima 10,43 A 10,43 A
entrada:
Poténcia max. 900W 900W
Entrada:
Refrigerante: R134a / 600g R134a/650g
Temp.max. saida 659C 659C
agua:
Tempo de 5h:24min 8h:00min
Bomba de Calor aquecimento:
Perfil declarado: L XL
COP 2,797 3,677
Agua mist. a 409C: 243,7 L 398,4 L
Efic. Energética 117,7% 154,7 %
Classe energética A+ A+
Limite operagdo: -7°C~+43°C -7°C~+439C
Poténcia max. 1.500W 1.500W
Entrada:
Resisténcia elétrica Temp.max. saida 750C 750C
agua:
Limite operagdo: -152C~+432C -152C~+432C
Pressdo max.operagdo
circ.gas 2,4MPa/0,6MPa 2,4MPa/0,6MPa
(descarga/sucgdo):
Capacidade 200L 300L
nominal:
Pressgo 0,8MPa 0,8MPa
max.operagao:
Tanque Ijlgagao entrada DN20 DN20
agua:
Ligagdo saida dgua: DN20 DN20
Esgoto drenagem DN20 DN20
Saida condensados DN15 DN15
indice protecdo(com
condutas de asp./ins.): IPX4 IPX4
Classe elétrica: Classe | Classe |
Nivel pot.sonora: 58 dB(A) 58 dB(A)
Peso vazia: 100 kg 136 kg
Dimensbes: ¢ 662mm x 1530 mm ¢ 662mm x 1970 mm

Os parametros na tabela acima sdo apenas para referéncia. Quando o conteudo desta tabela for diferente dos dados da
etiqueta de caracteristicas na maquina, p.f. consulte a etiqueta de caracteristicas do aparelho.
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PARTE 4: InstrugOes de uso e operagoes didrias de bomba de calor.

el

Icones do visor

&""l
=

OO % % &# 7
88:88 & &

OO0 O

©O®YO

@ Area do dia da semana: SUN: Domingo, MON: segunda-feira, TUE: terca-feira, WED: quarta-feira, THU: quinta-
feira, FRI: sexta-feira, SAT: sdbado (iluminado quando é o dia atual da semana)

®@ Modo de funcionamento: BOOST: bomba de calor em modo de funcionamento maximo, AUTO: em modo
automatico, HP: em modo bomba de calor, Al: em modo assisténcia (Quando liga a resisténcia esta a funcionar).

® Area de temperatura: Quando a bomba de calor esta a funcionar, apresenta a temperatura da acumulagdo de
agua; Quando estd a definir a temperatura objetivo, apresenta o set-point; Quando entra em erro, apresenta o

cddigo de erro; Quando a bomba de calor esta num ciclo de funcionamento especial, apresenta o cddigo do ciclo

especial

@ Area do timer: Quando o timer é ativado, apresenta o simbolo do timer

® Area do horario: Quando a bomba de calor esta a funcionar, apresenta o horario. Quando estd a programar uma
temporizacdo apresenta a hora objetivo.

® Area dos icones especiais:

)

fcone temperatura

Acende quando o visor indica a temperatura do tanque

;.o

icone assisténcia

Acende quando hd um erro no sistema

L]

T

C icone medicdo de Acende quando mede temperatura
temperatura
Lk icone fotovoltaico Acende quando o ciclo fotovoltaico estd ativo. Pisca quando estd a

funcionar no modo fotovoltaico.
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fcone bomba circuladora

Acende quando o ciclo bomba circuladora esta ativo. Pisca quando
esta a funcionar a bomba circuladora.

icone do compressor

Acende quando o compressor estd a trabalhar

icone do ventilador

Acende quando o ventilador esta a funcionar

fcone descongelacdo

Acende quando a Bomba de Calor (BC) esta em descongelacdo

icone resisténcia elétrica

Acende quando a resisténcia elétrica estd a funcionar

icone definigdes

Acende quando estd a definir parametros

icone Wifi

Acende quando o Wifi esta ligado

icone silencio

Acende quando a unidade esta em modo silencioso

icone bloqueio

Acende quando os botdes estao bloqueados

ED| &) | || ¥ | O | ©

llustracdo de botoes de operagao

T\ (iTy, (¢} | Botdes temporizador Para definir paragem / arranque
'Jfflg;xl Botdo silencio Para ativar/desativar modo silencioso
Iy Botao Boost Para ativar/desativar modo Boost

Botdo reldgio Para definir horario

lf"\, Botdo defini¢Ges Para definir modo, parametros e fungdes
=/
-ijl fﬁ\ Botdo + e - Para adicionar ou reduzir, ou fazer scroll para baixo ou para cima

Bot3o on/off Para ligar / desligar a BC

InstrugOes de operagao

Ligar / desligar a Bomba de Calor (BC)

Da péagina inicial do visor carregue em = para ligar e desligar a BC.

Quando a bomba de calor estd em funcionamento, a drea do visor da temperatura apresenta a temperatura do
tanque, a area do visor do reldgio apresenta o horario e a area do modo apresenta o modo de funcionamento.

Quando a bomba de calor estd em stand by, a drea do visor da temperatura apresenta a temperatura do tanque, a
area do visor do reldgio apresenta “stby”.

Para definir a temperatura objetivo
Quando a BC esta a funcionar, carregue em + ou — para entrar na pagina de definicdo da temperatura da agua.
Depois carregue + ou — para alterar o valor definido.

Aguardar 10 seg ou carregar no bot3o ligar/desligar durante 3 seg para gravar as definicSes e voltar a pag.inicial.

Para definir modo de operagao

ey
. . (%) _ .
Quando a BC estiver a funcionar, carregue em “—' para definir o modo de funcionamento.
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Ha trés modos, que sdo AUTOMATIC (automatico), HEAT PUMP (Bomba de calor) e ASSISTANCE (Resisténcia el.).
No modo HEAT PUMP a agua apenas é aquecida pelo sistema bomba de calor (mais eficiente) entre 282C e 652C.

No modo AUTOMATIC a 4gua aquece por bomba de calor até aos 602C, e depois é aquecida por resisténcia elétrica,
numa gama de 282C a 759C.

No modo ASSISTANCE a agua apenas é aquecida pela resisténcia elétrica, entre 282C e 752C.

Para definir temporizador on/off

f = e

D @ @

Ha 3 botdes temporizador: = = ho painel de controlo, que sdo usados para definir o temporizador.

S6 é necessario definir o horario ON, ndo é necessario definir o OFF, porque a BC desliga-se quando atinge a
temperatura de setpoint.

Quando a BC esta no modo standby, carregue em qualquer um dos 3 botGes de temporizador por 3 seg para entrar
no modo de definicdo do temporizador.

A area de temperatura do visor ird mostrar OP, e a area do visor do horario vai mostrar o horario de arranque (ON).
Carregue nos botGes + ou — para definir o horario ON. O tempo varia a cada 30 minutos.

Apds completar a definicdo do horario, carregue novamente no botdo do temporizador para confirmar e voltar a
pagina inicial.

Quando a BC estd em standby carregue no botdo temporizador para ativar o temporizador e volte a carregar para
anular o temporizador.

Nota: os horarios pré-definidos para o temporizador 1 sdo 05:00, para o temporizador 2 sdo 10:00 e para o
temporizador 3 sdo 17:00.

Para definir horario e semana

Para definir horario:

Quando a BC esta a funcionar carregue em = para entrar na pagina de defini¢do de hordario, a hora vai comecar a
piscar, e carregue em + ou — para ajustar a hora.

Volte a carregar em “= e o icone dos minutos vai comecar a piscar. Novamente ajuste os minutos com + ou -.

Volte a carregar em “= para confirmar e ir para a pagina da semana.

Para definir semana (s6 em algumas versoes):

Quando entrar na pagina semana, comega a piscar a semana, entao carregue nos botées + ou — para definir a

semana. Carregue em “= para confirmar e voltar para a pagina inicial.
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Para iniciar o modo BOOST na BC

Na pagina inicial carregue no botdo BOOST durante 3 seg. O compressor e a resisténcia elétrica vao iniciar o
funcionamento em simultaneo.

Volte a carregar em BOOST para terminar este modo de funcionamento.

Quando o modo de funcionamento BOOST esta em funcionamento, o icone BOOST esta ligado.

Para iniciar/terminar o modo de funcionamento silencioso

!

()
Carregue no botado é} para ligar /desligar o modo silencioso.

Quando este modo esta ativo, o ventilador funciona na velocidade mais baixa. O icone do modo silencioso ficara
iluminado. Quando este modo é ligado a bomba vai funcionar em modo silencioso durante o periodo programado.
Ha dois horarios disponiveis para o modo silencioso.

Os horarios definidos de fabrica sdo: horario 1 inicia oP:13, horario 1 termina cL:14; horario 2 inicia oP:22, horario 2
termina cL:06;

Se for necessario alterar os horarios pré-definidos, faca da seguinte forma:

Na pagina inicial carregue durante 3 seg no botdo do modo silencioso, para entrar na pagina de definicdo de
horarios.

O icone silencioso comeca a piscar, e a area da temperatura apresenta 01, e a drea do hordrio apresenta “oP:XX".
Carregue + ou — para definir o horario 1.

Depois volte a carregar no botdo modo silencioso para mudar para o horario de paragem 1.

O icone silencioso comecga a piscar, e a area da temperatura apresenta 01, e a drea do horario apresenta “cL:XX”.
Carregue + ou — para definir o horario 1 de paragem.

Depois volte a carregar no botdo modo silencioso para mudar para o horario 2.

No final volte a carregar no botdo modo silencioso para confirmar e voltar a pagina inicial.

Bloquear / desbloquear os botdes

Quando o painel de controlo esta bloqueado, o icone aparece iluminado. Deve carregar no botdo “=' durante

. . L\
3 seg, para desbloquear e o icone vai apagar-se. Para voltar a bloquear, carregue no botdo “=" durante 3 seg. e

o botdo ira ficar novamente iluminado.

Sem nenhuma operag¢do durante 3 min. os botdes vdo bloquear automaticamente e o icone ficara iluminado.

Visor em repouso ou ativo

Quando a BC esta desligada, e ndo ha nenhum erro no sistema, sem nenhuma operac¢do durante 60 seg. o visor
entra em modo de repouso. Se carregar num botdo, ou houver um erro no sistema, o visor ira ficar novamente ativo.
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Microfone

Quando ligar a alimentacéao elétrica o microfone ird fazer um som. Quando carregar rapidamente numa tecla, o
microfone fara um som. Quando ha um erro no sistema, o microfone ndo fara nenhum som.

Ciclos especiais
Ciclo anti-legionela

O ciclo anti-legionela pode ser ativado ou desativado no painel de controlo. Por defeito, o mesmo vem ativo de
fabrica. Por favor, verificar, vendo os parametros de configuracdo. Quando o ciclo anti-legionela estd ativo, o set
point da temperatura da agua é 702C, e apresenta H1 na area da temperatura do visor (sempre iluminado) e a zona
do reldgio apresenta a temperatura atual do tanque.

CondigOes para comecar: (Nota: todas as condi¢Ges tém que estar a ser cumpridas em simultaneo)

a) Quando se liga a BC da primeira vez, ou 168 horas apés ultimo ciclo, e a temperatura nunca atingiu 702C
durante este periodo.

b) Hora do sistema é 02:00.

c) Atemperatura do tanque estd abaixo dos 682C.

d) N3&o ha erros no sistema.

Condigbes para parar:

a) Temperatura do tanque >70°C.

b) Erro no sistema, mas sonda de temperatura do tanque em bom estado.
c) Erro nasonda de temperatura do tanque.

d) Carregar no bot3o ligar/desligar.

Nota: Quando cumpre a, ¢ ou d, o ciclo anti-legionela termina. Se cumprir a condic¢do b, o ciclo anti-legionela
continua com a resisténcia elétrica.

Ciclo anti-congelagao

Quando o ciclo anti-congelagao esta ativo, apresenta H2 na area da temperatura do visor (sempre iluminado) e a
zona do reldgio apresenta a temperatura atual do tanque.

Se for detetada temperatura ambiente for menor ou igual a 52C, com a BC em standby, a BC vai comecar a aquecer
para garantir uma temperatura do taque entre 202C e 282C.

O ciclo anti-congelagdo pode ser ativado ou desativado no painel de controlo. Por defeito, o mesmo vem ativo de
fabrica. Por favor, verificar, vendo os parametros de configuragao.

Ciclo fotovoltaico

Quando a funcgdo fotovoltaico estd ativa o icone ™™ vai estar iluminado. Quando a BC esta a funcionar com energia
fotovoltaica, o icone vai piscar e o visor apresenta H4 na area da temperatura do visor (sempre iluminado) e a zona
do reldgio apresenta a temperatura atual do tanque.

Quando ha sinal do inversor fotovoltaico e a temperatura do tanque é inferior a 602C, a BC vai trabalhar até atingir
uma temperatura de 65°C.

O ciclo fotovoltaico pode ser ativado ou desativado no painel de controlo. Por defeito, o mesmo vem inativo de
fabrica. Por favor, verificar, vendo os parametros de configuracao.
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Ciclo de circulagao solar
Quando a fungao circulagdo solar estd ativa o icone vai estar iluminado. Quando o ciclo esta a funcionar o icone
pisca.

Quando a temperatura do coletor solar térmico esta acima de 302C, e é pelo menos 72C mais elevada que a
temperatura do tanque, entdo a bomba circuladora é ativada.

Quando a temperatura do coletor solar térmico estd abaixo de 309C, ou acima de 1209C, ou baixa até ser menos de
4°C acima da temperatura do tanque, entdo a bomba circuladora é parada.

O ciclo de circulagao solar pode ser ativado ou desativado no painel de controlo. Por defeito, o mesmo vem inativo
de fabrica. Por favor, verificar, vendo os parametros de configuracgao.

Fungdo E-Anodo

A BC vem equipada com um anodo de magnésio. Em alguns modelos a protecao eletrénica pode estar disponivel
como opcional.

A fungado E-Anodo pode ser ativado ou desativado no painel de controlo. Por defeito, a mesma vem ativa de fabrica.
Por favor, verificar, vendo os parametros de configuracao.

Ligagdo wifi e instrugGes de operagdo

.]))

Quando a funcdo wifi estd ativa, o icone estad ligado.

A funcdo wifi pode ser ativado ou desativado no painel de controlo. Por defeito, a mesma vem ativa de fabrica. Por
favor, verificar, vendo os parametros de configuracdo. Esta funcdo é opcional.

Instalagdo da APP e ligagao ao aparelho

Faca o download e instalagdo da “Tuya smart” APP da Google Play Store ou da I0S APP Store Fig. 4.1.

Fig.4.1.

Ligue o Smartphone a rede wifi.
Alimente eletricamente a BC e mantenha em standby.

Abra a APP Tuya e clique em “adicionar aparelho” (add device) — Fig. 4.2. para pesquisar a BC automaticamente.
Carregue em “Va para adicionar” (Go to add) — Fig. 4.3. depois de encontrar a BC. E depois carregue em “Feito”
(Done) — Fig. 4.4. para completar a ligagao.
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Se a APP ndo conseguir encontrar a BC, carregue em auto-scan (Fig. 4.5.) e passe para a pagina do auto-scan.

Carregue longamente o botdo @no painel de comando, e comeca a scanner a procura do aparelho, depois do
microfone fazer um som. Carregue em Next (Fig. 4.6.), apds encontrar o aparelho. Depois carregue em Done (Fig.
4.7.) para completar a ligacdo.

Carregue sem longamente em @ para desativar o aparelho.

Oicone * ira ficar ligado quando a ligagcdo do aparelho estiver feita.
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Operacao da APP
Entrar na pagina inicial da APP

Quando a BC estiver ligada ao wifi, ird aparecer na APP (Fig. 4.8.). Carregue na BC para entrar na pagina inicial (Fig.
4.9.).

A pagina inicial apresenta o modo de operacdo, a temperatura atual do tanque, e a temperatura objetivo.
Mudar a temperatura objetivo

Faca slide na barra da temperatura (Fig. 4.9.) na pagina inicial para mudar diretamente a temperatura objetivo.

-

e

[+

Welcome Heme / ,—\\
Horw ta sdd devicas ! 7 nt
i I Agap? ez e

e sty '

Al Davices \"‘

Fig. 4.8. Fig. 4.9.

Definicdao do modo de funcionamento

Carregue no botdo Mode para entrar na pagina do modo de funcionamento (Fig. 4.10.). Had 3 modos de
funcionamento disponiveis: AUTO, HP e BOOST. Carregue em qualquer um dos botdes para ativar o modo
correspondente.

Definir fungao

Carregue no botdo Function set (Fig. 4.11.) para entrar na pagina de definicdo de fungdo. As fungdes incluem E-
Anodo, Bomba Solar, Fotovoltaico, Anti-legionela, Anti-congelagdo. Carregue em qualquer um deles para ativar ou
desativar a funcao.
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Saber estado de funcionamento de Pardmetros e Partes

Carregue no botdo Status para entrar na pagina de estados de funcionamento de parametros e partes (Fig.4.12.).
Esta pagina apresenta a temperatura e o estado de funcionamento ON/OFF das principais partes.

Definir temporizagao

Carregue no botdo Timer Set para entrar na pdagina de definir temporizagdes (Fig.4.13.). Tem 3 temporizadores para
definir. Alterne entre ON/OFF do temporizador carregando no interruptor. Carregue me qualquer temporizador para
alterar o horario definido (Fig.4.14.).

Pagina erros
Se houver algum erro na BC, o erro ird ser presentado na pagina inicial (Fig.4.15.).

= Appointrrent A add Appaintment <

I~

2
.4

Fig.4.13. Fig.4.14. Fig.4.15.
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Parametros de leitura e configuragao

Ler parametros

</

-
J

Da pagina inicial, carregue em “Z/ por 3 seg. para entrar na pagina dos parametros.

A area do visor da temperatura vai mostrar qual o parametro e o relégio mostra o valor do mesmo.

Carregue em + ou — para percorrer os pardmetros para cima ou para baixo.

)
Carregar no botdo ON/OFF ou *) ou ndo efetuar nenhuma operacdo por 30 seg. faz com que o sistema volte para a

pagina inicial.

Lista dos parametros na tabela abaixo:

Parametro n.2 Descrigao Gama Observagoes

FO Temperatura de descarga 0~1302C Mostra “- -“ quando em erro
F1 Temperatura ambiente -30~1009C | Mostra “- -“ quando em erro
F2 Temperatura do evaporador -30~1009C | Mostra “- -“ quando em erro
F3 Temperatura aspiracao -30~1009C | Mostra “- -“ quando em erro
F4 Passo da Valvula de expansao

F5 N.2 da versdo do controlador

F6 N.2 da versao da placa PCB

F7 Temperatura do coletor solar 0~1502C | Mostra “- -“ quando em erro

Configurar parametros

Na pagina inicial carregue nos botdes + e — a0 mesmo tempo durante 3 seg. para entrar na pagina de configuracdo
de parametros.

A area do visor da temperatura vai mostrar qual o parametro e o relégio mostra o valor do mesmo.

Carregue em + ou — para ajustar os parametros.
~ @ n .
Carregue no botdo “=’para passar para o pardmetro seguinte.

&)
Carregar no botdo ON/OFF ou #) ou n3o efetuar nenhuma operacao por 30 seg. faz com que o sistema volte para a
pagina inicial.

A lista dos parametros que pode ser programado esta na tabela abaixo:

Parametro n.2 Descrigao Gama Valor pré-definido
SO Temperatura de paragem da descongelacao 5~302C 20
S1 Ciclo de descongelacao 10~90 min 45
S2 Tempo de operacdo de descongelacao 5~18 min 10
S3 Correcao para a temperatura do tanque -5~52C 0
S4 Diferencial da temperatura do tanque 2~129C 5
S5 Temperatura de inicio de descongelacdo -10~52C -10
S6 Estado da funcdo descongelacao 0-desativo;1-ativo 1
S7 Estado da funcdo anti-legionela 0-desativo;1-ativo 0
S8 Estado da funcao fotovoltaica 0-desativo;1-ativo 0
S9 Temperatura definida (Tset) para temporizador 1 40~752C 50
SA Temperatura definida (Tset) para temporizador 2 40~752C 65
Sb Temperatura definida (Tset) para temporizador 3 40~75°C 65
Sc Estado da bomba circuladora 0-desativo;1-ativo 0
SE Estado do Anodo eletrénico 0-desativo;1-ativo 1
SF Estado do WIFI 0-desativo;1-ativo 1
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PARTE 5: Reparag¢ao e manutengao

¢ Escolha periodos de funcionamento e temperatura de set-point de acordo com as necessidades reais, porque o
tanque, ainda que bem isolado, tem sempre perdas térmicas associadas.

¢ No funcionamento normal, abrindo uma torneira de dgua quente saird agua quente, e entrara agua fria no tanque
da bomba de calor.

* Quando o aparelho ndo for usado durante muito tempo, sugerimos que o desligue controlador e retire a
ficha da tomada. Alertamos que o relégio do controlador tem pilha interna que podera ficar sem carga e o
relégio deixard de estar acertado.

* A placa do controlador ndo pode ser instalada em zonas de alta humidade, como o quarto de banho para
evitar que a humidade afete o bom funcionamento.

e A temperatura de set-point regulada em fabrica é de 532C. Quanto mais alta selecionar essa temperatura,
mais baixo é o COP (eficiéncia) da bomba de calor.

e Se o primeiro horario ou os dois primeiros hordrios estiverem programados e quiser adicionar mais
horarios, deve apagar primeiro os horarios pré-definidos e voltar a definir todos.

e Este aparelho dispde de fungdo esterilizagdo (anti-legionela). Esta fungdo é ativada quando se relinem
determinadas condi¢des. Nesse momento aparece “H1” no visor e a temperatura objetivo passa para 702C.

Periodicidades de manutengao.

¢ A fim de assegurar um funcionamento 6timo da unidade, uma série de inspec¢Ges e verificacbes na unidade e
cablagem tém que ser realizadas em intervalos regulares, de preferéncia anualmente.

» Verifique o abastecimento de dgua e ventilacdo de ar com frequéncia, para evitar a falta de dgua ou de ar no circuito
de agua.

e Limpe o filtro de agua para manter uma boa qualidade da agua. A falta de agua e dgua suja pode danificar a unidade.
¢ Mantenha a unidade em um lugar onde ele esta seco e limpo, e que tem uma boa ventilagcdo. Limpe a permutador
de calor de cada um ou dois meses.

¢ Verifique cada parte da unidade e da pressdo do sistema. Substitua a peca se houver defeito qualquer, e recarregar
o refrigerante se for necessario.

¢ Verifique a fonte de alimentagdo e do sistema elétrico, certifique-se os componentes elétricos sdo bom, e que a
fiacdo estd bem. Se ha uma parte danificada ou um cheiro estranho, por favor, substitua-o em Tempo.

¢ Se a bomba de calor nao é utilizada por um longo periodo de tempo, por favor escorrer para fora toda a dgua a partir
da unidade e selo a unidade para manté-lo bom. Por favor, drenar a 4gua a partir do ponto mais baixo da caldeira para
evitar congelagdo no inverno. Recarga de dgua e inspecdo completa na bomba de calor é necessdria antes que seja
reiniciado.

¢ Ndo desligue a energia “OFF” quando vocé usa a unidade de forma continua, ou a dgua na tubulagdo vai congelar e
dividir o cachimbo.

¢ Manter a unidade limpa por meio de pano macio e hiumido, ndo é necessaria a manutencgdo por parte do operador.
¢ Recomenda-se limpar o tanque e aquecedor regularmente para manter um desempenho eficiente.

e E recomendado para definir uma temperatura mais baixa para diminuir a liberacdo de calor, prevenir escala e
economizar energia, se a agua de saida é suficiente.

¢ Limpe o filtro de ar regularmente para manter um desempenho eficiente.

Verificacdo do funcionamento

Durante a utilizacdo da bomba de calor, por favor, verifique periodicamente o seu funcionamento. Uma vigilancia
atenta do seu funcionamento e uma manuten¢do cuidada proporciona fiabilidade e longa durabilidade do
equipamento.

Limpe o filtro de dgua regularmente e certifique-se de que a dgua dentro do sistema estd limpa, evite danos devido
ao bloqueio do filtro de agua.

Todos os dispositivos de prote¢do de seguranga foram completamente e corretamente definidos na fabrica, por isso,
nao faca qualquer ajuste por sua iniciativa.

A bomba de calor deve ser mantida em local limpo e seco e com boa ventilagdo, de modo a alcangar boa troca de
calor.

Por favor, limpe o filtro regularmente em func¢ao do grau de poluicdo ambiental.
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Limpeza do tanque

Para assegurar uma boa eficiéncia do equipamento a longo prazo, é recomendado drenar e limpar totalmente o
tanque pelo menos uma vez a cada seis meses, remover os sedimentos acumulado durante a operagdo. Etapas de
drenagem sao as indicadas:

¢ Desligar a energia.

¢ Fechar a vélvula de entrada de agua fria, em seguida, abrir a torneira de dgua quente (como a imagem abaixo
mostra).

e Ligar a boca de escoamento a um esgoto apropriado com uma mangueira (A temperatura do acumulador ndo deve
ser superior a 802C. Se estiver, devera ser aberta a valvula de entrada de agua fria e a saida da torneira de dgua quente
até que a 4gua baixe desta temperatura).

¢ Abrir a saida de 4gua e drenar toda a dgua do tanque para fora. Se necessario, limpar o tanque interno varias vezes
para remover todo o sedimento (que depende da limpeza da saida de agua).

Feche a entrada de agua fria e abra a saida para Depois de esvaziar, reponha o fecho roscado
i e aperte bem.
esvaziar Fechada Aberta
. Fechada

< - -—-~\ Enchimento =

#5) /?O ) — 7 f “\1\'

.f b | ’l | :

L f N

Entrada de agua fria Saida para esvaziar Saida pana__esvaziar

¢ Voltar a encher o tanque, abrindo a vélvula de alimentagao de agua fria, fechando a torneira apenas quando a agua
comegar a sair sem ar.

Outras operagoes

Por favor, verifique regularmente se a fonte de alimentagao da unidade, a fixagao das liga¢des elétricas e o estado dos
componentes elétricos. Se tiverem qualquer fendmeno anormal, consulte o seu fornecedor local ou contacte-nos para
substituir e reparar a maquina.

Verifique se a valvula de seguranca do sistema de dgua esta a funcionar corretamente ou ndo, de modo a ndo afetar
a capacidade de aquecimento do aparelho e a confiabilidade da operacdo da unidade.

Se colocar a bomba de calor fora de servigo por um longo periodo, esvazie completamente o sistema. Antes de o fazer
corte a energia. Antes de voltar a trabalhar com a unidade, por favor realize um exame abrangente ao sistema. Em
primeiro lugar, encha-o com dgua e ligue a alimentacao elétrica. Depois reinicie a maquina.

O tanque de agua desta unidade é equipado com um dnodo para o proteger de corrosdo, mas o dnodo também sera
corroido lentamente. A taxa de corrosdo depende da qualidade da 4gua local. E recomendada a verificacdo do dnodo
uma vez por ano e trocar por um novo sempre que apresente desgaste significativo. Entrar em contacto com o
revendedor ou centro técnico sobre informacdes detalhadas.

Substituicao do anodo de magnésio:

Desligue a alimentacgao elétrica e feche a vélvula de entrada de dgua.

Abrir a torneira de agua quente, de modo a diminuir a pressao do tanque interior.

Abra a saida de dgua de modo a drenar a dgua até que o seu nivel seja mais baixo do que a posicdo do dnodo de
magnésio.

Siga as instru¢des do diagrama abaixo, desaperte e retire a vareta de magnésio.

Antes de montar o novo anodo de magnésio coloque massa vedante apropriada para ligacdes hidraulicas na respetiva
rosca.

Verifique o estado da anilha de vedagdo. No caso da mesma estar danificada substitua por uma nova. Utilize sempre
pegas originais.

Finalmente, monte o anodo de magnésio.

Quando terminar a instalagdo, aquecer a agua a 529C, e verificar se ha fugas em torno do anodo de magnésio. Se
necessario reaperte-o.
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Isolamento térmico

Revestimento do tanque

I|H|I' Jl

Interior do tangque

|.I||

Tampdo do dnodo

_///

Anodo magnésio

Vedante

Verificagdo da valvula de segurancga

Puxar a alavanca da valvula de seguranca uma vez a cada seis meses para remover eventuais depdsitos de calcario e
confirmar que o dispositivo ndo estd entupido.

A temperatura de saida da dgua quente pode ser elevada, por isso tome cuidado para evitar acidentes.

A agua pode pingar do tubo de descarga da valvula de seguranca. Este deve estar ligado a uma rede de esgoto aberto
para a atmosfera.

A valvula de seguranca deve ser regularmente acionada para remover eventuais depdsitos de calcario e para verificar
se ndo estd bloqueada.

Na eventualidade dos tubos de esgoto poderem congelar durante o Inverno, o que causaria acidentes, utilize tubos
isolados.

Ligacdo a entrada

Manipulo de libertagdo
> Diregdo

Mangueira de dreno

Entrada de
agua fria L~ Saida do dreno

Para as regifes cuja temperatura esta abaixo de 02C, por favor, certifique-se de isolar a entrada de 4dgua e tubos de
saida. Se necessario, instale o dispositivo de aquecimento do tubo para evitar o congelamento dos mesmos.

Se 0 equipamento avariar, e ndo conseguir resolver o problema, entre em contacto com o centro de assisténcia técnica
autorizado ou com o revendedor para uma rapida reparacdo.
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PARTE 6: FALHAS COMUNS E SOLUGCOES

Antes da manutencdo, por favor, verifique os seguintes pontos:
Se o compressor funciona.
Se a valvula de seguranca perde dgua (pinga): Ao aquecer a agua esta expande-se, aumenta de volume e
consequentemente a pressao. Se o vaso de expansao ndo tiver capacidade para absorver este aumento de volume,
por mau dimensionamento ou falha no seu funcionamento, a valvula de seguranca atuara deixando sair o excesso de
pressdao. Contudo se a saida de dgua for continua significa que a valvula estd defeituosa. Deverd interromper o
funcionamento da bomba de calor e substituir a valvula de segurancga rapidamente possivel.

Se o tempo de aquecimento torna-se mais longo: Quando a temperatura é muito baixa no inverno (por exemplo, 02C),
o desempenho da bomba de calor ndo sera tdo bom como habitual, o tempo necessario para o aquecimento da agua
torna-se mais prolongado.

A unidade tem baixa capacidade de aquecimento
1) A unidade opera ou para automaticamente:

a) Verificar se a instalagdo tem algum temporizador.
2) A unidade ndo funciona:

a) Verificar se o aparelho esta ligado;
c)Verificar se o fusivel esta fundido;
d)Verificar se a fungdo da protecao da unidade estd acionada (luz indicadora acesa)
3) A capacidade de aquecimento é deficiente:

a) Verificar se a entrada e saida de ar estdo bloqueadas.

Quadro 1. Cédigos de erros.

Erro Designagao Causas possiveis Solugao
Falha de pressostato de alta 1. Pressostato de alta pressdo esta 1. Substituir o interruptor de alta pressao.
pressdo. danificado. 2. Verificar e corrigir o sistema com a
2. O sistema estda bloqueando e sensor de substituicdo do sensor de temperatura do
P1 tanque de 4gua esta caido, o que resulta na | tanque de agua corretamente.
temperatura da agua sobre-elevada. 3. Eliminar excesso de refrigerante.
3. Demasiada carga de refrigerante. 4. Eliminar gds ndo condensavel.
4. Ha gas nao condensavel no sistema de
refrigeragdo.
o 1. O refrigerante ndo é suficiente. . .
Protegdo para alta temperatura de ~ o~ . . 1. Aumento a quantidade de refrigerante
P2 2. Ndo é o gas ndo condensavel no sistema o . a ,
descarga. . ~ 2. Eliminar gas ndo condensavel.
de refrigeragdo.
P3 Falha no E-anodo 1. Cabo mal ligado 1. Voltar a ligar o cabo
Falha na transmissdo de dados de . L L
s Um circuito aberto ou curto entre a placa 1. Corrigir a linha de ligagdo.
EO comunicagao. L. . L. . .
de circuito e de exibigdo 2. Substituir a linha do conector ou monitor.
1. O fio de sensores esta em circuito 1. Repare o fio.
Falha do sensor de temperatura .
. - aberto. 2. Fixar a sonda do sensor novamente.
E2 ambiente (circuito aberto ou , . . .
curto) 2. Sonda do sensor esta a cair. 3. Repare o fio e, em seguida, descartar a
) 3. Fio do sensor esta em curto-circuito. avaria.
Falha no sensor de temperatura do | 1. O fio de sensores estd em circuito aberto | 1. Repare o fio.
E3 evaporador (circuito aberto ou 2. Sonda do sensor esta a cair. 2. Fixar a sonda do sensor novamente.
curto). 3. Fio do sensor esta em curto-circuito 3.Repare o fio e,em seguida, descartar a avaria.
Falha no sensor de temperatura da | 1. O fio de sensores estd em circuito aberto | 1. Repare o fio.
E5 agua do taque (circuito aberto ou 2. Sonda do sensor estd a cair. 2. Fixar a sonda do sensor novamente.
curto). 3. Fio do sensor estd em curto-circuito 3. Repare o fio e,em seguida,descartar a avaria.
1. O fio de sensores estd em circuito aberto | 1. Repare o fio.
Falha no sensor de temperatura de R . .
E6 . 2. Sonda do sensor esta a cair. 2. Fixar a sonda do sensor novamente.
descarga (circuito aberto ou curto). . . - . . .
3. Fio do sensor esta em curto-circuito 3. Repare o fio e,em seguida,descartar a avaria.
1. O fio de sensores esta em circuito aberto | 1. Repare o fio.
Falha no sensor de temperatura da ] . .
E7 N 2. Sonda do sensor estd a cair. 2. Fixar a sonda do sensor novamente.
aspiragdo . . - . . )
3. Fio do sensor esta em curto-circuito 3. Repare o fio e,em seguida,descartar a avaria.
1. O fio de sensores estd em circuito aberto | 1. Repare o fio.
Falha na sonda de temperatura i . .
E8 solar 2. Sonda do sensor estd a cair. 2. Fixar a sonda do sensor novamente.
3. Fio do sensor esta em curto-circuito. 3. Repare o fio e,em seguida,descartar a avaria.
EE Erro parametro EEProm 1. Defeito na placa PCB. 1. Substituir placa e visor.
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Quadro 2. Falhas comuns.

Avaria Causas possiveis Solugdo
1. Falha na alimentagdo. 1. Verifique a alimentacdo elétrica.
A unidade nao funciona 2. O cabo de alimentagdo esta solto. 2. Descubra o problema e corrigir.
3. O fusivel de controlo estd queimado. 3. Substitua o fusivel.

1. Refrigerante é insuficiente.

2. O tubo de dgua desempenho de
isolamento térmico é pobre.

3. Filtro seco tem entupimento.

4.0 permutador de calor com o ar tem
um arrefecimento deficiente.

1. Verifique se ha vazamentos e observara
quantidade padrdo de refrigerante.

2. Fortalecer o isolamento do sistema de
agua.

3. Substitua o filtro seco.4. trocador de
calor limpo com ar.

A unidade tem baixa capacidade de
aguecimento

1. Descobrir a razdo e resolvé-lo em
conformidade.

2. Substitua o contator.

3. Descubra o ponto solto e corrigi-lo.

4. |dentificar o motivo de
sobreaquecimento e, em seguida, ligue a
unidade apds resolver os problemas

1. Fonte de alimentagdo ou o controlador
esta quebrado.

2. O contactor compressor falhar.

3. O fio estd solto

4. Obras de protegdo de
superaquecimento do compressor.

O compressor nao funciona

1. Os componentes internos estao -
1. Substituir o compressor.

O compressor funciona ruidosamente danificados. . , -
p S e 2. Adicione o dleo congelado o suficiente.
2. Oleo congelado ndo é suficiente.
1. O capacitor esta danificado. 1. Substituir o capacitor.
O ventilador ndo funciona 2. O parafuso estd solto. 2. Aperte o parafuso.
3. 0 motor esta danificado. 3. Substitua o motor.

1. Verifique se ha vazamentos e cumprir a
quantidade padrao de refrigerante.
2. Substitua o compressor

A unidade ndo produz aquecimento
quando o compressor esta a funcionar

. Fuga de gés refrigerante.
. O compressor esta danificado.

N -

1. Tem demasiada carga de refrigerante. . .
1. Retirar excesso de refrigerante.

A pressdo de aspiracdo é muito alta 2. Circuito de fluorados contém gas nao L >
B} 2.Excluir gds ndo condensavel.
condensavel.
1. filtro seco esta bloqueado. 1. Substituir o filtro seco.

A pressao de sugdo é muito baixa

2.0 refrigerante é muito pouco. 2. Verificar se ha vazamento e corrigir.

1. Ha um fluxostato na saida do dreno da valvula de seguranga: quando a produzir 4gua quente, a agua fria
gue entra na BC expande-se quando é aquecida, por isto pode haver alguma descarga pela valvula. Isto é
normal. Contudo, se a descarga for em continuo, entdo a valvula podera estar danificada e ser necessario a
Falha ndo da unidade | sua substituigdo.

2. O tempo de aquecimento do tanque comega a ser cada vez maior: Quando a temperatura é muito baixa
no Inverno (por ex.: 02C) a eficacia da BC para aquecer agua ndo sera tdo boa. Nestes casos o tempo de
aquecimento podera ser maior.

Se a maquina permanecer com avaria mesmo depois de verificar os pontos da tabela anterior, entre em contacto
com o centro de assisténcia técnica autorizado ou com o revendedor para uma rapida reparagao.

Tente evitar a fusdo do fusivel ou do sistema de protecdo evitando o ligar e desligar sucessivo.
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PARTE 7: Garantia

A THERMOSITE garante este produto contra todos os defeitos de fabrico, por um periodo de 3 (Trés) anos apds a data
da sua compra.

A assisténcia técnica em garantia, so serd prestada mediante a apresentacdo do documento de compra, que comprove
gue o equipamento se encontra dentro do periodo de garantia.

Se, durante o periodo de garantia, o produto acusar problemas resultantes de defeitos de fabrico, a THERMOSITE ou
os seus Servicos Técnicos Autorizados, procederdo, sem quaisquer encargos a reparacao has suas instalacoes ou (ao
critério da THERMOSITE) a substituicdo do produto ou colocar a disposicdo do cliente os componentes para
substituicdo dos defeituosos de acordo com as seguintes condi¢cdes. A THERMOSITE reserva-se o direito, de (por seu
proprio critério) substituir os componentes de produtos defeituosos ou produtos de pequeno valor, tanto por
componentes ou produtos novos, como por componentes ou produtos reciclados.

A presente garantia abrange apenas o equipamento ndo sendo assumido eventuais custos e perdas que possam
resultar da paragem dos equipamentos, pelo que estes se encontram expressamente excluidos.

Ligagdio Wi-Fi (apenas presente em alguns modelos)
O controlador funciona com qualquer rede Wi-Fi de sinal 2.4 GHz.
O controlador deverd ter uma boa qualidade de liga¢do com o router.

Se a intensidade do sinal Wi-Fi for limitada, tente reduzir a disténcia entre o router e o controlador, de forma a que a
qualidade do sinal melhore.

A ligagdo wi-fi do equipamento poderd ficar condicionado pelo operador fornecedor de internet, firewall’s, anti-virus
ou outros hardwares ou softwares alheios ao equipamento

A Thermosite, Lda ndo se responsabiliza pela liga¢Go wi-fi ao equipamento. Qualquer problema na ligagéo wi-fi nGo
estd abrangida como defeito de fabrico.

Eventuais interven¢des dos nossos técnicos para verificar ligacdo Wi-Fi ndo sdo consideradas ao abrigo da garantia.

ExclusGes de garantia:

e Pecas de desgaste natural.

e Pecas sujeitas a deterioracdo ou a partirem, por exemplo, anodo de magnésio, filtros, fusiveis, etc.

e Avarias causadas por utilizacdo indevida, abusiva, descuido, negligencia, descargas atmosféricas, inundagdes,
humidades, quedas, choques, acidente e transporte.

e Avarias causadas pela utilizacao dos equipamentos para fins ndo previstos.

e Avarias produzidas como consequéncia de manuseamento, modificagcdo ou reparagdo do equipamento, por pessoas
ou servicos técnicos ndo autorizados ou pela aplicagdo de pecas ou acessoérios improprios.

e Avarias causadas por uma instalagdo incorreta ou ilegal (voltagem, pressdo de dgua ou outras), anomalias da
alimentacdo, desrespeito pelas instrugdes.

e Desgaste ou deterioracdo estética, produzida pela utilizagdo, mudancgas de tonalidade, oxida¢do ou corrosdo do
aparelho ou seus componentes.

e Uma eventual reparacdo nao tem efeito de prolongar a garantia, nem confere direito a qualquer indeminizacao.

A garantia nado sera valida sempre que:

o Se verifique que a placa de caracteristicas do equipamento foi manipulada ou adulterada.

e Forem fornecidos dados falsos.

e O equipamento nao seja acompanhado do documento de compra.

e O equipamento foi manuseado, modificado ou reparado por pessoas ou servigos técnicos nao autorizados.

e As operacdes de verificacdo/manutencdo ndo forem efetuadas, ou forem efetuadas por técnicos ndo autorizados.
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therm®isite

thermal comfort made easy

Ed.Capitédlio | Av.Franga, 352, 4.6
4050-276 Porto
Portugal
t.: +351223 263334

s.: www.thermosite.com

ADVERTENCIA PARA A ELIMINACAO CORRECTA DO PRODUCTO SEGUNDO ESTABELECIDO PELA
DIRECTIVA EUROPEIA 2002/96/EC

No final da sua vida atil, o producto ndo deve ser eliminado juntos dos residuos urbanos.

Ha centros especificos de recolha selectiva estabelecidos pelas administracGes municipais, ou pe-
los revendedores que facilitam este Servigo. Eliminar em separado um aparelho electrénico (WEEE)
significa evitar possiveis consequéncias negativas para o meio ambiente e para a salde, derivado
de uma eliminacao incorrecta, pois os materiais que o compdem podem ser reciclados, obtendo
assim uma poupanca importante de energia e de recursos. Para ter claro gque a obrigacao que se
tem que eliminar o aparelho em separado, na embalagem do aparelho aparece o simbolo de um
contentor de lixo.




